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PRESENTACION

En los ultimos afios la ética ha tomado gran relevancia, debido a la serie de
acontecimientos de crisis de confianza, transparencia y legitimidad a nivel nacional,
por lo tanto, resulta necesario contar con un instrumento en cada institucion publica,
como lo es un manual o codigo de ética, que permita guiar el accionar del
colaborador con el fin de prevenir cualquier situacion improba, fraudulenta o

corrupta.

El Manual de Etica y Valores del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) es
producto de haber realizado un “Diagnéstico de oportunidades de ética y valores”
en la institucion para conocer el estado de situacion en diferentes temas y la
aplicacion de una encuesta de percepcién y opinién a los colaboradores, sobre la
gestion de la ética en el CONARE.

Para la construccién de este Manual también se contd con la colaboracién de
personas enlace de las diferentes dependencias, asi como de la asesoria y
acompafiamiento por parte de la Comision Nacional de Etica y Valores.

También, es importante destacar que los valores contenidos en este documento
y sus implicaciones conductuales de los valores compartidos fueron identificados y
definidos por los mismos colaboradores, en un proceso de construccion y consulta

por medio de talleres grupales.

Este documento constituye el Manual de Etica y Valores del CONARE, el cual
sera una guia preventiva en el comportamiento del colaborador para el accionar
institucional, y un insumo para orientar la toma de decisiones, la excelencia e

inspirar las mejores practicas éticas.



1. NOCIONES BASICAS O FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Este apartado constituye el marco teérico, y compila los principales conceptos,
para facilitar la comprension del manual y un mejor ejercicio laboral orientado por la

ética y plasmado en los valores institucionales.

1.1 Etica

La razdén de ser de la ética son los actos humanos, busca exponer a las personas
la importancia de comprometerse a sus deberes y utiliza el convencimiento racional

auténomo.

La ética es distinta de otras disciplinas como el derecho y la deontologia, ya que
estas Ultimas como leyes, exponen los deberes que deben cumplir las personas y
de no hacerlo se le aplican sanciones, reprimendas o castigos, es decir no se
convence a las personas, mientras que la ética es la aplicacién del conjunto de
principios y valores que nos permiten orientar la conducta antes de actuar, y formar

el caracter para alcanzar la plenitud y la excelencia.

Se puede afirmar que la ética es solamente aplicable a las personas, dado a que
son capaces de hacer un ejercicio libre y consciente de la razén. La ética abarca
todo el ambito humano, por eso es por lo que a través de la ética en las instituciones
se genera mejoras practicas y comportamientos acordes a los valores que

promueve la misma.

Lo anterior también su asi descrito por Diego Viquez Lizano en su libro “Algunas
reflexiones sobre la ética y empresa (2007)” cuando indica “La ética es la orientacion
racional de la conducta humana hacia la consecucion de fines determinados que
evidentemente no pueden atentar contra nuestra condicion de seres sociales. Con
ello se afirma que los fines que se planteen deben tener presente que el limite de

nuestro bienestar es el bienestar de los otros que comparten nuestra vida diaria”.



Asi mismo, Adela Cortina en “Claves para una cultura empresarial’ (2003) sefiala
“como la forja del caracter mediante la repeticion de actos sustentados en principios

racionales que nos haga personas justas y felices”.

1.2  Principios

Constituyen las ideas fundamentales sobre los que se construye la convivencia;
estos guian las acciones de las personas con el fin de preservar la coexistencia

social.

Segun, Ladriére (1978) los principios representan “la exigencia interna que
mueve, y en cierto sentido define a la voluntad libre, la exigencia de autonomia o

hasta la postulacion teleolégica de un universo de libertad”.

1.3 Valores

Son convicciones que orientan la conducta de los seres humanos, que generan
bienestar, felicidad personal y social; y que se manifiestan en las actitudes y los

comportamientos de las personas.

Las practicas de los valores en las organizaciones guian el comportamiento de las
personas y las comprometen a trabajar juntas para alcanzar las metas y los objetivos de la

Institucion.

Segun, Frondizi (2012) “los valores son cualidades estructurales que se le atribuyen a
los actos humanos al ser evaluado en situaciones concretas”, y se convierten en
“orientaciones generales que guian nuestra conducta en una direcciéon o en otra” (Garcia
Marza, 2004).



1.4 Valores compartidos

Los valores compartidos marcan el camino de las personas que conforman una

organizacion con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

1.5 Virtudes

Son los valores adquiridos o interiorizados por las personas, los cuales aplican
en su vida cotidiana, sin necesidad de pensar o0 analizar sobre su accionar porque

estos forman parte de la persona.

Segun Rafael Ledn Hernandez en “Implicaciones de la ética de la funcion judicial”
(2016) define que las virtudes “son valores que las personas practican

constantemente y se apropian de ellos, segun su caracter”.

1.6 Manual o codigo de éticay conducta

Es un documento formal donde se expresan los valores de la institucion y los
compromisos adquiridos que deben guiar la actividad de las personas. Debe ser
una reflexion conjunta, no impuesta, lo cual implica un proceso participativo y
dialogado de toma de conciencia de responsabilidades de los miembros de la

misma.

Segun Rafael Ledn Hernandez (2019) indica que los cédigos de ética y conducta
como parte del marco ético de una institucion “son documentos orientadores de la
conducta de las personas trabajadoras, basados en un conjunto de valores y
conductas que ejemplifican su puesta en practica. Es importante sefialar que no

tienen estructura juridica (articulado) ni incorporan sanciones”

Al respecto, Garcia Marza (2004) sefnala que “los codigos éticos no constituyen

un conjunto de normas, mandatos y prohibiciones, dirigidas a definir qué



comportamientos son adecuados o deseables, sino un conjunto de valores que guia

la conducta y nos orienta en la toma de decisiones”

Por lo tanto, es importante no confundir un cédigo de ética con una norma o
reglamento, el codigo de ética detalla los valores, los principios y compromisos de
la institucion que guiaran el comportamiento de las personas, es decir no es una
conducta impuesta sino el convencimiento para la toma de consciencia de las

acciones.

1.7 Eticaen la gestion publica

Si la ética es la orientacion de la conducta, entonces la ética en la administracién publica
reconoce que los actos que se realizan dentro de esta deben responder al fin publico que

justifica su existencia.
1.8 Gestion Etica

Los “Lineamientos para las Comisiones y Unidades Técnicas de ética y valores

en la gestion publica “(2018) indica sobre la gestion de la ética como:

“‘una estrategia global de la gestion de las instituciones a partir de la ética.
Constituye una actuacién autorregulada, que demanda la participacion de todas
las personas funcionarias y contribuye a la toma de decisiones; ademas,
pretende la aplicacion desde la conviccién, de los principios y los valores que
corresponden al desempefio de la funcién publica, asi como al fortalecimiento
de la misién y visién, al ajuste de los planes estratégicos y a las estructuras
organizacionales, hacia el logro de los objetivos y responsabilidades frente a los

publicos de interés.

La ética es un elemento fundamental de la condicion humana, de una forma de

vida que supone la reflexion de las consecuencias para la persona mismay para



las demés personas antes de la accion, incidiendo en la toma de decisiones

racionales y en la formacién del caracter ético.

Bajo esta premisa, la gestion ética es preventiva (previa a la accion) y busca el
fortalecimiento de las practicas éticas de las personas en el ejercicio de sus
funciones. Por ese motivo, lo referente al régimen disciplinario y sancionatorio
(correctivo) corresponde al ambito legal-administrativo y debe estar

debidamente regulado; pero es distinto al campo de la ética (preventivo)”.

Para la gestion ética consideramos la ética civica y la dialdgica y los principios y
los valores de la Administracion Publica.

La ética civica es “el conjunto de valores y normas morales compartidos que
permiten construir la convivencia en libertad y organizar las distintas esferas
sociales y politicas” (Etxeberria, 2005, p. 142), por lo que las instituciones publicas
deben respetar, incorporar y fomentar en la ética civica sus actuaciones, porque
esta presente en la conciencia moral de nuestra sociedad democratica por lo que

las legitima.

Asi también, la ética civica se centra en la justicia y en los principios y los valores
comunes compartidos por las personas para la convivencia, dentro de una

organizacion.

Por otra parte, la ética dialégica, como medio para la construccion de la ética
civica, parte del principio que sefala Adela Cortina en el libro “10 palabras claves
en la ética” (2008): “Una norma solo sera correcta si todos los afectados por ella
estan dispuestos a darle su consentimiento tras un dialogo, celebrado en
condiciones de simetria, porque les convencen las razones que se aportan en el

seno mismo del dialogo”.



La ética civica y la dialégica deben partir de la realidad organizacional y deben
ser respetuosas de las diferencias de las concepciones filosoficas o religiosas, para
no interferir con la vivencia ni los valores compartidos por todas las personas

funcionarias, los cuales orientan hacia el logro de los objetivos de la institucion.

Por tanto, la gestion de la ética es una estrategia que permite mediante un
proceso organizado, sistematizado y voluntario integrar e interiorizar los valores y
los principios éticos de la institucién para de estar forma orientarla al logro de los

objetivos tomando en cuenta las personas que la representan.

La gestion de la ética en las instituciones contempla varias etapas: el
posicionamiento, el diagnéstico y definicion de los valores institucionales, la
divulgacion y comunicacion, el alineamiento y la avaluacion, y el desarrollo de este

manual forma parte del proceso de diagndstico y definiciébn del marco ético.



2. DECLARACION DE VALORES COMPARTIDOS

La identificacion de los valores del CONARE se realizé mediante la aplicacion de
una encuesta, que es parte del apartado diagnostico de percepcién y opinion del
“Diagnostico de oportunidades de ética y valores”. La encuesta se remitio a 136
colaboradores de la institucion, de los cuales se obtuvo respuesta de 121

funcionarios.

Como resultado de la encuesta se identificaron los principales valores de la
institucion elegidos por los colaboradores, y posteriormente se realizaron cuatro
talleres, donde se construyé la definicién y acciones congruentes para cada valor.
Participaron un total de 64 colaboradores de diversas dependencias y de distintos
cargos de puestos. Con la informacién recopilada, el ADI reviso, sistematizo, adecuo
y enriguecio técnicamente las definiciones y acciones congruentes. Por lo tanto, los
valores compartidos surgieron de un proceso amplio, variado y participativo de los
colaboradores de la institucion.

A continuacion, se presentan los valores definidos y consensuados del CONARE,
bajo tres enfoques de agrupacion:
e Convivencia humana,
e Cumplimiento de logro de los objetivos
e Servicio interno y externo

e Ciudadania en general
2.1 Convivencia humana

En el enfoque de la convivencia se eligio como valor principal la Comunicacion,

y sus valores secundarios son: respeto, trabajo en equipo, tolerancia y empatia.
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COMUNICACION
Intercambio de ideas entre un emisor y un receptor tratando que la informacion
compartida sea clara, oportuna, agil y asertiva, en un lenguaje verbal, no verbal y

escrito.

Como principio ético exige reconocer que los seres humanos tienen el mismo
valor y dignidad, lo que hace necesario que la comunicacion sea interactiva e incluya

una respuesta de la persona que escucha o atiende el mensaje.

En la Institucion se debe asegurar el intercambio de conocimientos y de
informacion entre el personal de las diversas dependencias, respetando las
diferentes necesidades y competencias, y a la vez, respondiendo a la relacion de

interaccién e interdependencia del trabajo en el conjunto institucional.

La palabra “comunicacion” se deriva del latin “communicatio”: compartir algo,
‘poner en comun”; y esta a su vez de “communis”: comun, que deriva en “comunio”:
forti_car, construir (recopilado https://definiciona.com/comunicacién/). Por lo tanto,
es el intercambio de sefiales, informacién o conocimientos de una persona o grupo

social a otro.

2.2 Cumplimiento de logro de objetivos

En el enfoque hacia el cumplimiento del logro de objetivos se eligi6 como valor
principal la Planificacion, y sus valores secundarios son: compromiso, eficiencia y

eficacia, excelencia y adaptabilidad.

PLANIFICACION
Conjunto de acciones para la definicion de objetivos y metas que permitan
organizar mejor los procesos y recursos, coordinar adecuadamente las actividades,

y controlar y evaluar los resultados para lograr el fin institucional.
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La Planificacion sustenta el cumplimiento de la mision y de los objetivos de la
institucion, dado que permite coordinar la forma de trabajo del personal, minimizar
riesgos, prepararse y adaptarse a los cambios internos y externos, maximizar el
tiempo y los recursos disponibles y para ello es fundamental contar con una vision,

que determinara las acciones y decisiones a ejecutar para lograr los objetivos.

La palabra “planificacién” es una variante del verbo «planificar», sufijado en
«cién», que confiere el caracter de «accion o efecto de». Es la capacidad de
determinar y definir eficazmente objetivos 0 metas y prever los pasos y recursos

necesarios para alcanzarlos (recopilado https://definiciona.com/planificacion/).

2.3  Servicio interno y externo

En el enfoque al servicio se eligi6 como valor principal la Calidad, y sus valores
secundarios son: servicio pertinente y oportuno, buen trato y atencion, seguimiento

y confianza.

CALIDAD
Ofrecer un servicio o producto con lo mas altos estandares de excelencia,

garantizando la satisfaccion y conformidad del usuario.

Es la propiedad o conjunto de propiedades o cualidades inherentes a una cosa u
objeto que la hacen apreciada sobre las otras o que le confieren capacidad para
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un producto o servicio
es la percepcion que el cliente tiene del mismo y que asume la conformidad y la

capacidad de este para satisfacer sus necesidades.

En el desempefio de la Institucion la calidad debe ser un imperativo ético,
permanente para incrementar la probabilidad de alcanzar la excelencia y el logro de
los objetivos de la Institucion, no es el resultado de una accion individual aislada, se

gestiona a lo largo de una cadena de actividades, procesos y personal
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interrelacionados entre si, sincronizados y alineados hacia el servicio. (recopilado

https://definiciona.com/calidad/).

La calidad demanda una cultura transformadora que impulsa a la institucion a su
mejora permanente para satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania
brindando un buen trato y atencion, servicio pertinente y oportuno, seguimiento y

confianza.

El vocablo calidad proviene del latin «qualitas«, «qualitatis«, que a su vez
proviene del griego 1oI6TNG (poiotes), y se refiere a las cualidades de algo.
««Qualis» significa «quéy, «qué es», refiriendose a los atributos de algo. (recopilado

https://definiciona.com/calidad/)

2.4  Ciudadania en general

En el enfoque hacia la ciudadania se eligié como valor principal la Transparencia,
y sus valores secundarios son: objetividad, integridad, rendicibn de cuentas y

probidad.

TRANSPARENCIA

Comportamiento claro, consistente y evidente en el conjunto de acciones para el
cumplimiento y ejecucion de estas, apegado con la normativa y objetivos propios y
de la institucién, asi como, el acceso a la ciudadania a informacion veraz que, de

cuentas de las actuaciones de la institucion, y permita la evaluacién de su gestion.

Se refiere al comportamiento claro, evidente, que no deja dudas y que no
presenta ambigledad, actuar de manera franca o abierta, mostrandose tal cual es
y sin ocultar nada. Implica tomar las decisiones y ejecutar las acciones en
cumplimiento de las atribuciones de forma tal, que puedan ser exhibidas,

supervisadas o evaluadas sin dificultad alguna pues han sido hechas cumpliendo
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con la normativa ética, técnica y legal y se ajustan a los objetivos propios de la

Institucion.

La transparencia es cumplir con la legalidad a la ética y la técnica; mostrar
siempre claridad en las decisiones y acciones, rindiendo cuentas y garantizando el
libre acceso a la informacion de interés publico de la institucion y velando porque

dicha informacion sea veraz, precisa, de facil comprension y oportuna.

Corresponde al adjetivo /transparente/, del latin “trans”, a través, y “parens, entis”,
que aparece. Significa “evidencia, claridad, comprension sin duda ni ambigliedad”.

(recopilado https://definiciona.com/transparencia/)
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3. ACCIONES CONGRUENTES

En este apartado, se agrupan las acciones congruentes de cada uno de los
valores de la institucidn, estos seran una guia de conducta en la préactica de los
valores elegidos.

COMUNICACION
Los valores que contribuyen a la vivencia del valor “Comunicacion” y que fueron
elegidos por el personal son: respeto, empatia, tolerancia y trabajo en equipo. Estos

estdn enmarcados en las acciones congruentes que se detallan a continuacion:

1. Escuchar sin prejuicios las ideas de los demas, respetando la opinién emitida
y mostrando interés en lo comunicado.

2. Emitir lainformacion de manera clara, oportuna, agil y asertiva, y comprender
la confidencialidad de la informacion sensible, la cual no es transmitida.

3. Cuidar el tono de voz, los gestos, el vocabulario durante el ejercicio de sus
funciones.

4. Crear un ambiente de intercambio de ideas y solucién de problemas de forma
conjunta.

5. Brindar informacion oportuna de los roles y las expectativas del trabajo para
el logro de los objetivos institucionales.

6. Generar colaboracion que permita el intercambio de informacion vy
conocimiento entre las dependencias de la institucion, para el desarrollo de
actividades ordinarias y proyectos de transcendencia institucional.

7. Abrir espacios de comunicacion fluida y frecuente entre dependencias para
eliminar barreras que representan obstaculos para el logro de objetivos.

8. Dar a conocer los canales y medios de comunicacion definidos por la
institucion y aplicarlos para transmitir informacion efectiva y segura a todos
los niveles de la institucion.

9. Brindar un trato igualitario sin realizar distinciones de raza, creencia y

orientacion sexual y las limitaciones fisicas.
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PLANIFICACION

Los valores que contribuyen a la vivencia del valor “Planificacién” y que fueron

seleccionados por el personal son: compromiso, adaptabilidad, eficiencia y eficacia

y excelencia. Estos estdn enmarcados en las acciones congruentes que se detallan

a continuacion:

1. Identificarse y cumplir con los objetivos estratégicos y operativos por medio
de la-implementacion de las metas y actividades.

2. Participar activamente en la construccion de objetivos, metas y actividades
de la planificacién institucional.

3. Priorizar las actividades de manera eficiente que permitan el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

4. Conocer el proceso asignado para el cumplimiento del rol conforme a lo
planificado.

5. Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de productos y servicios.
Optimizar el uso de los recursos institucionales para el cumplimiento de los
objetivos.

7. Innovar en nuevas herramientas y métodos de trabajo para la mejora
continua de los procesos institucionales.

8. Conocer el entorno para percibir los cambios y desviaciones que se
presentan, ser flexible y tener capacidad de respuesta.

9. Comprometerse a trabajar individualmente y colectivamente para el logro de
los objetivos.

CALIDAD

Los valores que contribuyen a la vivencia del valor “Calidad” y que fueron

escogidos por el personal son: buen trato y atencién, servicio pertinente y oportuno,

confianza y seguimiento. Estos estan enmarcados en las acciones congruentes que

se detallan a continuacion:
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Atender las solicitudes del usuario en forma oportuna y pertinente en los
plazos y conforme a los requerimientos y lineamientos institucionales.

Brindar informacion clara, precisa y veraz al usuario.

3. Conocer los procesos institucionales, productos y servicios para la atencion
al usuario.

4. Mantener la tolerancia, respeto, amabilidad, cordialidad y empatia hacia el
usuario.

5. Brindar el espacio fisico y las herramientas tecnoldgicas para facilitar la
atencion al usuario.

6. Dar seguimiento al resultado de los productos o servicios brindados y realizar
una constante investigacion sobre los requerimientos y necesidades de los
usuarios
Ejecutar acciones concretas para atender inconformidades o sugerencias.

8. Compartir el trabajo realizado con otros comparfieros del equipo para la
deteccion de mejoras.

9. Presentar al usuario los resultados logrados por la institucién.

TRANSPARENCIA

Los valores que contribuyen a la vivencia del valor “Transparencia” y fueron

seleccionados por el personal son: integridad, objetividad, probidad y rendicion de

cuentas. Estos estdn enmarcados en las acciones congruentes que se detallan a

continuacion:

w0 NP

Proporcionar informacion clara, real, evidente, precisa y oportuna al usuario.
Ser objetivo e imparcial en las decisiones, servicios, procesos, entre otros.
Implementar herramientas de gestion sistematizadas que eviten los sesgos.
Ejercer y desarrollar de forma honesta, integra, responsable y de buena fe
las funciones asignadas.

Rendir cuentas facilitando los procesos de verificacion y evaluacion de las

decisiones y acciones ejecutadas.
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4. COMPROMISOS ETICOS

4.1 Compromisos de las personas funcionarias de la institucion

Los funcionarios del CONARE, indistintamente del cargo que ocupen, asumen el

compromiso personal y colectivo de:

1. Conocer, cumplir, respetar e interiorizar los valores y las acciones
congruentes que estan descritas en el Manual de Etica y Valores del
CONARE.

Respetar las Leyes y actuar con probidad y transparencia.

3. Participar en las actividades y capacitaciones que la institucion realice o
promueva, y sea convocado.

4. Trabajar con responsabilidad, eficacia y eficiencia para el logro de los
objetivos institucionales y la generacién de valor publico.

5. Asegurar que las decisiones que se adopten en cumplimiento de las
atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucion.

6. Brindar un servicio de calidad y accesible, evidenciando la integridad y
transparencia en los procesos.

7. Manejar con discrecion, lealtad, confianza y cuidado la informacién que es
confidencial y sensible, sin comunicar a terceros informaciéon que pueda ser
utilizada en beneficio de esto o propio, incluso después de terminada la
relacion contractual. Excepto cuando esté permitido, o por obligaciones
legales o para dar cumplimiento a decisiones administrativas o judiciales.

8. Evitar cualquier tipo de conflictos de interés o situacion improba, fraudulenta
y corrupta.

9. Comunicar a la dependencia competente el incumplimiento de cualquier
situacion improba, fraudulenta y corrupta.

10.Ser transparente y rendir cuentas a la ciudadania sobre las acciones y

recursos de la institucion.
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11.Conservar y proteger los recursos que la institucion ponga a su disposicion,
promoviendo la sana ejecucion de los fondos publicos, en una linea de
austeridad y maximizacion de los recursos publicos y para cumplir con los
fines y objetivos de la institucién.

12.Proteger los activos e informacion institucional contra pérdida, eliminacion,
dafio, divulgacion o uso indebido.

13.Mantener los mas altos estandares con respecto a la integridad, calidad de
sus actividades y conducta moral.

14.Cumplir todas las obligaciones encomendadas por los niveles superiores.

15. Fomentar un ambiente de trabajo cooperativo y respetuoso que esté libre de
acoso, abuso fisico o verbal, intimidacion, discriminacion y conductas

abusivas.

4.2 Compromisos de las direcciones y jefaturas de la institucion

Las direcciones y jefaturas del CONARE, asumen el compromiso personal y

colectivo de:

1. Demostrar conductas de integridad, transparencia, disciplina y respeto en el
trato cotidiano y en la aplicacién de directrices, lineamientos y normativa de
la institucion.

2. Participar en las reuniones que se le convoque y comunicar eficazmente al
personal a su cargo la informacién que requiera conocer.

3. Promover la integracion de sus colaboradores en las actividades sociales,
culturales que la institucién realice y sean convocados.

4. Resolver conflictos en forma eficaz, oportuna y con apertura al didlogo
reflexivo e integrador.

5. Fomentar la capacitacion y/o formacion integral y permanente del personal.
Promover un trabajo colaborativo entre las dependencias de la institucion

para potenciar las capacidades del talento humano.
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7. Crear una vision clara de equidad en la asignacion de tareas,
responsabilidades y funciones entre sus colaboradores.

8. Desarrollar mecanismos de estimulo y reconocimiento por el trabajo
realizado por su personal a cargo.

9. Generar y fortalecer un clima laboral armonioso con sus colaboradores,
evitando favoritismo.

10.Mantener una comunicacion interna, directa, asertiva, efectiva con sus
colaboradores, sin que afecten la objetividad y equidad en la toma de
decisiones.

11.Promover espacios de retroalimentacion entre sus colaboradores para la
mejora continua de los procesos, respetando las diferentes capacidades en

ideas, criterios y conociendo las limitaciones.

4.3 Compromisos institucionales

El CONARE y sus colaboradores en el desarrollo sus funciones asumen los

siguientes compromisos:

CONTRATACION PUBLICA
En el proceso de contratacion publica y para la satisfaccion de las necesidades

de los usuarios, los compromisos son:

1. Evitar recibir dadivas o recibir cualquier clase de obsequios que comprometa
la integridad ética del funcionario publico.

2. Comunicar y abstenerse de participar cuando exista conflicto de intereses en
cualquier procedimiento de contratacion.

3. Conocer que los estudios de mercado no corresponden a un compromiso de
contratacion si no a una labor meramente exploratoria del mercado.

4. Implementar mecanismos para la deteccion de sobreprecios partiendo desde

la presupuestacion presentada.
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5.

Conocer y aplicar el régimen de prohibiciones para oferentes de acuerdo con

la normativa vigente.

GESTION AMBIENTAL

Con respecto al medio ambiente se asumen los siguientes compromisos:

1.
2.

Implementar estrategias innovadoras y sostenibles con la gestion ambiental.
Conocer y aplicar los objetivos sostenibles de desarrollo (ODS), en el ambito
econoémico, social y ambiental.

Aplicar criterios de sostenibilidad en las adquisiciones de bienes y servicios
para la institucion.

Impulsar el cumplimento de la legislacién ambiental vigente en el pais.
Informar a la Comision de Gestion Ambiental de la institucion de todos los
incidentes o0 situaciones de emergencia ambiental dentro de las
instalaciones.

Gestionar residuos generados por su actividad, minimizar las emisiones
nocivas y optimizar el consumo sostenible de recursos naturales no
renovables, impulsando medidas y tecnologias de eficiencia energética
Establecer alianzas a nivel interinstitucional y sectorial con distintas
organizaciones cuyo proposito es la accion, educacion y gestion ambiental.
Promover la creatividad e innovacion y la responsabilidad ambiental por

medio de practicas sostenibles responsables.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sobre la gestidon y las tecnologias de la informacién se asumen los compromisos:

1. Velar por la seguridad de cualquier informacién sensible que se recopile,

almacene, transmita, comparta o deseche.

Comprender que los recursos, tales como las instalaciones, equipos,
licencias de software, sistemas de tecnologia de la informacion son
propiedad del CONARE.
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3. Aplicar cualquier recomendacion, lineamiento, politica de seguridad de la
informacion que el Area de Tecnologias de informacion y Comunicacion

(ATIC) pongan a disposicion de la Institucion.

PRODUCCION PROFESIONAL, ACADEMICA Y CIENTIFICA
En relacidon al consentimiento informado y privacidad de los datos, la propiedad
intelectual y la produccion profesional, académica y cientifica se asumen los

COMpPromisos:

1. Fortalecer la creacion e innovacion de la produccién profesional, académica
y cientifica, promoviendo el respeto a la propiedad intelectual y los derechos
de autor.

2. Solicitar el consentimiento expreso del titular previo a labores de recoleccion
y tratamiento de datos personales, con las excepciones establecidas en la
Ley.

3. Emplear Unicamente aquellas imagenes, marcas, logotipos y textos sobre los
que se disponga de la correspondiente autorizacibn o no se encuentren

protegidos bajo los derechos de autor.
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5. PAUTAS ETICAS DEL CONARE

El CONARE debe en el ejercicio de sus funciones aplicar las siguientes pautas
éticas, las cuales son la guia en las relaciones con los distintos sujetos del entorno

externo con quienes se interactua:

Pautas éticas para las relaciones con otras instituciones del Estado:

1. Fortalecer las relaciones interinstitucionales mediante la atencion de
consulta, requerimiento, desarrollo de proyectos conjuntos para generar valor
publico y maximizar el uso de los recursos.

2. Construir entornos éticos para la coordinacion interinstitucional.

3. Ser transparentes en las relaciones interinstitucionales, pero manteniendo la

discrecionalidad en los casos que se requieran.

Pautas éticas para las relaciones con aliados estratégicos u otros grupos:
1. Actuar siempre en el marco de cumplimiento de las leyes, normas, decretos,
entre otros establecidos para el logro de los objetivos.
2. Proveer productos y servicios de alta calidad a los diferentes aliados

estratégicos.

Pautas éticas para las relaciones con la ciudadania:
1. Brindar informacién transparente y rendir cuentas sobre las funciones,
actuaciones y uso de los recursos publicos de la institucion.
2. Incentivar la participacion ciudadana para la identificacion de las necesidades

de la sociedad y su atencion dentro de las competencias institucionales.
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6. APLICACION DEL MANUAL DE ETICA DEL CONARE

Este instrumento como marco imprescindible en la gestién ética institucional exige
continuidad, constancia; una decidida voluntad y una adecuada implementacion; por lo que

se aplicard como:

1. Instrumento para la gestion de la ética en la institucion.

2. Guia para la toma de decisiones y acciones, de conformidad con las funciones y
responsabilidades del cargo.

3. Instrumento para la induccién y reinduccién del personal de la institucion, con el fin
de promover las mejores practicas y fortalecer una cultura organizacional
sustentada en valores.

4. Insumo para la elaboracion de perfiles del personal.

Herramienta para la formacién permanente del personal.
Orientacion para la definicion de indicadores para el reclutamiento, la seleccion y la
evaluacion del desempefio.

7. Insumo para la divulgacién y promocion permanente de la ética y los valores
compartidos institucionales.

8. Insumos para los cambios o0 mejoras en los procesos de gestion de la institucion.

Aclaratoria:
Este Manual corresponde a un instrumento de gestion de la conducta, no asi de caracter
disciplinario y sancionatorio. Cualquier asunto de materia disciplinaria o legal debera

resolverse por las vias correspondientes.
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