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Aiio de las universidades piblicas CONSEIO NACIONAL

por la igualdad de género,
la no violencia y DE RECTORES

una sociedad mas justa

Reglamento para larecepcién y tramite de denuncias ante la
Auditoria Interna del Consejo Nacional de Rectores

ARTICULO 1°.- Objeto:

El presente reglamento regula el proceso de recepcion y tramite de denuncias
presentadas contra las dependencias y funcionarios del CONARE con el fin
asegurar que ejecuten su desempefio conforme al ordenamiento juridico, al ejercicio
ético de la funcion publica y los principios de eficiencia y eficacia propios del servicio
publico.

ARTICULO 2°.- Concepto de denuncia:

Para efectos del presente reglamento se entendera por denuncia la comunicacion
mediante la que un ciudadano informa a la instancia competente sobre una presunta
accion u omision que estima contraria a la normativa aplicable al CONARE, con o
sin afectacion patrimonial o de la imagen institucional.

ARTICULO 3°.- De la presentaciéon de denuncias:

El CONARE recibira denuncias directamente vinculadas al incumplimiento de los
deberes propios de la funcion publica o a faltas u omisiones graves cometidas en la
prestacion de cualquiera de los servicios prestados por las dependencias
institucionales. El denunciante podra utilizar al efecto el correo electronico
denuncia@conare.ac.cr, carta impresa, plataforma web y cualquiera otro que
permita su reproduccién. Las denuncias por escrito deberan ser depositadas
directamente en la Auditoria Interna en sobre cerrado. Toda dependencia o
funcionario que por error reciba una denuncia, tendra la obligacion de reenviarla de
inmediato a la Auditoria Interna, bajo pena de ser sancionado por falta grave a sus
obligaciones en caso de omision.

ARTICULO 4°.- Legitimacion y requisitos de la denuncia:

Las denuncias las pueden presentar cualquier persona fisica, entidades publicas o
privadas. Su interposicion debera contener, al menos:

a. Nombre completo y preferiblemente cédula o documento de identidad del
denunciante y la indicacién de un medio valido para recibir notificaciones. Si la
notificacion no se puede efectuar por ese medio, aplicara la notificacion
automatica prevista por el articulo 11 de la Ley de Notificaciones, N° 8687 de 4
de diciembre de 2008, con el solo transcurso de veinticuatro horas de dictada
cada resolucion.
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b. ldentificacion del funcionario del CONARE contra el que se plantea, o al menos
la indicacion de la dependencia institucional responsable de la situacion
irregular objeto de denuncia.

c. Indicacién concreta del acto u omision que constituye el objeto de la denuncia.
Las solicitudes genéricas de investigacion meramente preventiva no seran
atendidas. Si el denunciante indic6 medio para recibir notificaciones, se le
solicitara concretar los hechos u objeto denunciado dentro de los diez dias
hébiles siguientes, bajo pena de archivar la denuncia en caso de omision.

d. Indicacién de pruebas o evidencias sobre los actos objeto de la denuncia, en
caso de que estuvieran en poder del denunciante.

e. Se mantendrd la confidencialidad del denunciante, de acuerdo con el articulo 8°
de la Ley N° 8422 del 6 de octubre de 2004 Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcién puablica.

f. Las denuncias anonimas solo seran tramitadas, en los casos que sean
acompafadas de evidencias tales que por si mismas justifiguen una
investigacion por parte de la Auditoria Institucional. Durante la tramitacion de
cualquier denuncia, todo funcionario que deba tener acceso a la misma debido
al ejercicio de su cargo debera observar el deber de confidencialidad previsto
en la Ley N°8422 citada.

ARTICULO 5°.- Tramite de la denuncia:

Si la denuncia retne todos los requisitos sefalados, se identificara mediante un
namero consecutivo Unico y formard el expediente respectivo, agregando al mismo
toda su documentacién y las resoluciones que sean dictadas, en originales,
ordenados en forma cronolégica, consecutiva y debidamente foliados.

El expediente sera remitido a estudio de admisibilidad, aplicando en lo pertinente la
normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Republica para la
elaboracion de Relaciones de Hechos, asi como aquellas sanas practicas aplicables
a estos estudios.

Si el estudio de admisibilidad determina la falta de sustento de lo denunciado o la
falta de competencia legal de la Auditoria Interna para investigar, se comunicara su
resultado al denunciante con el fin de que dentro de los tres dias habiles siguientes
se manifieste sobre el rechazo de la denuncia, teniendo la posibilidad de impugnar
el resultado del estudio mediante un recurso de revocatoria y apelacion en el cual
expondra las razones por las cuales lo considere improcedente o falto de
fundamento.
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Recibido un recurso de revocatoria, la Auditoria Interna valorara la pertinencia de
los argumentos de reconsideracion planteados por el denunciante, emitira una
resolucién o trasladara al superior, con un informe, segun corresponda.

Emitida esta resolucién sobre la revocatoria solicitada el Auditor institucional
comunicara lo resuelto al denunciante. La resolucién que disponga el archivo de la
denuncia tendra recurso de apelacion que conocera el CONARE.

Si el estudio de admisibilidad encuentra mérito para darle curso a la denuncia, se le
dara tramite de conformidad con los procedimientos e instructivos por Auditoria
Interna, asi como aquellos emitidos para ello por la Contraloria General de la
Republica.

ARTICULO 6°.- Comunicacion del informe final:

Concluida la investigacion efectuada por la Auditoria Interna, se emitira el informe
final a la autoridad superior inmediata del funcionario o de la dependencia
investigada, con potestad suficiente para conocer y resolver sobre el caso. La
autoridad superior inmediata debera emitir resoluciéon dentro del mes siguiente, ya
sea solicitando el inicio del proceso disciplinario que corresponda, de conformidad
con la normativa institucional vigente, o apartdndose de dicho informe final mediante
acuerdo fundamentado. La Auditoria Interna podra recurrir a lo establecido en los
articulos N0.35 y 38 de la Ley General de Control Interno, cuando sea necesario.

ARTICULO 7°.- Participacion al denunciante:

La Auditoria Interna debera mantener informado al denunciante sobre el estado de
su denuncia cuando éste lo solicite. No se tomaran represalias por parte de la
institucién ni de sus funcionarios contra el denunciante. Los efectos de cualquier
represalia seran revertidos contra la persona que las emprenda, mediante la
aplicacion de las sanciones pertinentes, previo debido proceso.

ARTICULO 8°.- Disposiciones derogatorias:

El presente reglamento deroga el Reglamento de denuncias aprobado por el
CONARE en sesion 21-15 del 30 de junio de 2015, Articulo 4° inciso e.

Aprobado en Sesion Ordinaria N° 22-2019, celebrada el 16 de julio, 2019, en el articulo 6,
incisos b) y c), titulado Programas y comisiones.
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